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Verkaufer/in i

Was macht man
in diesem Beruf?

Verkaufer und Verkauferinnen
haben je nach Betrieb oder Abtei-
lung zum Beispiel mit Bekleidung,
Nahrungsmitteln oder Unterhal-
tungselektronik zu tun. Sie nehmen
Warenlieferungen an, sortieren
Waren, raumen sie in Regale ein
und zeichnen Preise aus. Regelma-
Rig fiihren sie Qualitatskontrollen
durch, priifen den Lagerbestand
und bestellen Waren nach. Ihre
Hauptaufgabe besteht in Verkaufs-
und Beratungsgesprachen mit
Kunden.

Beim Kassieren prufen Verkaufer

und Verkauferinnen die Echtheit der
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Geldscheine, achten auf die richtige
Ausgabe des Wechselgeldes oder
wickeln Zahlungen bargeldlos mit
Kredit- oder Geldkarten ab. Dartber
hinaus wirken sie bei der Planung
und Umsetzung von werbe- und
verkaufsfordernden MaBnahmen
mit.

Welcher Schulabschluss
wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte
Schulbildung vorgeschrieben.

In der Praxis stellen Betriebe
uberwiegend Auszubildende mit
Mittelschulabschluss ein.

www.nextstep-gewerbepark.de

Berufstyp:
Anerkannter
Ausbildungsberuf

Ausbildungsart:
Ausbildung im Handel
(geregelt durch
Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer:
2 Jahre

Lernorte:
Ausbildungsbetrieb
und Berufsschule
(duale Ausbildung)

Berufliche Weiterbildung

Aufstiegsweiterbildung bietet die
Méglichkeit, beruflich voranzu-
kommen und in Fihrungspositio-
nen zu gelangen. Naheliegend ist
es, die Ausbildung fortzusetzen
und die Prifung zum Beispiel als
Kaufmann/-frau im Einzelhandel
abzulegen. Auch ein Abschluss als
Handelsfachwirt/in oder Handels-
betriebswirt/in ist denkbar.

Ein Studium eroffnet weitere
Berufs- und Karrierechancen,

zum Beispiel durch einen Bachelor-
abschluss im Studienfach Handels-
betriebswirtschaft.
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m Kassensystemdaten und Kunden-
service

_i

m Sicherstellung der Warenprasenz
m Werbung und Verkaufsforderung

Zusatzqualifikationen:

m Die Zusatzqualifikation Europa-

Deine Ausbildungsinhalte

Auszug aus dem Ausbildungs-
rahmenplan und dem Rahmen-
lehrplan:

Ausbildung im Betrieb:

m Waren- und Dienstleistungsange-
bot des Ausbildungsbetriebes

m Verkaufen von Waren

m Servicebereich Kasse

m Warenprasentation und
Werbemalnahmen

m Preiskalkulation
m Warenbestandskontrolle
® Warenannahme und -lagerung

m Inhalte einer der folgenden
Wahlqualifikationseinheiten:
Beratung von Kunden, Kassen-
systemdaten und Kundenservice,
Sicherstellung der Warenprasenz
und Werbung und Verkaufs-
forderung

Ausbildung in der Berufsschule:

m das Einzelhandelsunternehmen
reprasentieren

m Verkaufsgesprache kunden-
orientiert fihren

m Kunden im Servicebereich Kasse
betreuen

m Waren prasentieren
m Werben und den Verkauf fordern
m Waren beschaffen

= Waren annehmen, lagern und
pflegen

m Geschaftsprozesse erfassen und
kontrollieren

m preispolitische Malknahmen
vorbereiten und durchfiihren

m besondere Verkaufssituationen
bewaltigen

Spezialisierung wahrend
der Ausbildung:

m Beratung von Kunden

www.nextstep-gewerbepark.de

assistent/in eroffnet Auszu-
bildenden mit einem mittleren
Bildungsabschluss die Moglich-
keit, interkulturelle Kompetenzen
aufzubauen, Fremdsprachen-
kenntnisse zu verbessern und sich
fachlich — Uber die Erstausbildung
hinaus — zu bilden. Bestandteile
der Zusatzqualifikation sind ein
besonderer Berufsschulunter-
richt, zum Beispiel Europaisches
Waren- und Wirtschaftsrecht und
ein mehrwochiges Praktikum im
Ausland.

Die Zusatzqualifikation Freiver-
kaufliche Arzneimittel bietet Aus-
zubildenden die Moglichkeit, sich
uber die Erstausbildung hinaus zu
qualifizieren. Vermittelt werden
zum Beispiel Kenntnisse tber die
in den Arzneimitteln verwende-
ten Pflanzen und Chemikalien,
Zubereitungsformen, Lagerung,
Gefahren unsachgemaRen Um-
gangs, Arzneimittelrecht und
Heilmittelwerbegesetz. Das
Erlernte wird schriftlich geprift
und durch ein Zertifikat bestatigt.
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