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Bankkaufmann/-frau

Was macht man
in diesem Beruf?

Bankkaufleute erledigen vielfaltige
Buchungs- und Geschaftsvorgange
am Computer oder an Schalterter-
minals. Darlber hinaus sprechen
sie Auftrage mit Kollegen und Kol-
leginnen ab oder beraten Kunden.
Sie sind in Buroraumen von Kredit-
instituten im sogenannten Back-
office tatig, an Kundenschaltern
oder in GroBraumbiros mit
Kundenverkehr. Dort erledigen

sie haufig wechselnde Aufgaben

in Beratung und Verwaltung. In
einigen Bereichen, zum Beispiel im
Wertpapierhandel, Direkt-, Tele-
fon- oder Onlinebanking, kann es
zu unregelmalligen Arbeitszeiten
kommen. Bankkaufleute beraten
ihre Kunden kompetent und ser-
viceorientiert.

Sie verstehen es, sich auf unter-
schiedlichste Anliegen und Bera-
tungsformen einzustellen, sei es am
Telefon, tiber digitale Kommuni-
kationswege oder im personlichen
Gesprach. Hierflr bendtigen sie
ausgepragte Kommunikations-
fahigkeit. Kundendaten und interne
Informationen behandeln sie ver-
traulich. Sie denken kaufmannisch
und beweisen, zum Beispiel. beim
Aushandeln von Anlagekonditio-
nen, Verhandlungsgeschick. Mit
Vermogenswerten von Kunden
gehen sie stets verantwortungs-
bewusst um. Im Backoffice verlan-
gen interne Vorgange oder inter-
nationale Transaktionen hochste
Sorgfalt und Konzentration.
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Berufstyp:
Anerkannter
Ausbildungsberuf

Ausbildungsart:

Duale Ausbildung im
Kreditgewerbe (geregelt durch
Ausbildungsverordnung))

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Lernorte:
Ausbildungsbetrieb
und Berufsschule
(duale Ausbildung)

Welcher Schulabschluss
wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte
Schulbildung vorgeschrieben.

Beruflicher Aufstieg

Aufstiegsweiterbildung bietet die
Moglichkeit, beruflich voranzukom-
men und in Flhrungspositionen zu
gelangen, zum Beispiel durch die
Prifung als Bankfachwirt/in oder
Fachwirt/in fiir Finanzberatung. Ein
Studium eréffnet weitere Berufs-
und Karrierechancen, etwa durch ei-
nen Bachelorabschluss im Studien-
fach Bank, Finanzdienstleistungen
oder Finanz-, Wirtschaftsmathe-
matik. Unter bestimmten Voraus-
setzungen ist auch ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung ein
Studium moglich.
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Deine Ausbildungsinhalte

Die Ausbildung wird parallel im
Ausbildungsbetrieb und in der
Berufsschule durchgefiihrt. Der
Berufsschulunterricht findet an
bestimmten Wochentagen oder
als Blockunterricht statt.

Ausbildung im Betrieb und
nach Bedarf in liberbetrieblichen
Lehrgdngen:

m Serviceleistungen anbieten

Liquiditat sicherstellen

Vermogen bilden mit Sparformen

m Konsumentenkredite anbieten
und Abschliisse vorbereiten

m Projektorientiert arbeiten

m Kunden ganzheitlich beraten

m Kunden gewinnen und Kunden-
beziehungen intensivieren

m Vermogen bilden mit
Wertpapieren

m Zu Vorsorge und Absicherung
informieren

m Baufinanzierungen vorbereiten
und bearbeiten

m An gewerblichen Finanzierungen
mitwirken

m |nstrumente der kaufmannischen
Steuerung und Kontrolle nutzen

Ausbildung in der Berufsschule
in den Lernfeldern:

m die eigene Rolle im Betrieb und im
Wirtschaftsleben mitgestalten

= Konten fir Privatkunden fiihren
und den Zahlungsverkehr abwi-
ckeln

m Konten fiir Geschafts- und
Firmenkunden fihren und den
Zahlungsverkehr abwickeln

m Kunden Uber Anlagen auf Konten

und staatlich gefordertes Sparen
beraten
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m Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertrage abschlielen

m Marktmodelle anwenden

m Wertestrome und Geschaftsprozesse
erfassen und dokumentieren

m Kunden Uber die Anlage in
Finanzinstrumenten beraten

m Baufinanzierungen abschlie3en

m Gesamtwirtschaftliche Einfllisse
analysieren und beurteilen

m Wertschopfungsprozesse erfolgs-
orientiert steuern

m Kunden Uber Produkte der Vorsorge
und Absicherung informieren

m Finanzierungen fur Geschafts-
und Firmenkunden abschliel3en
Zusatzqualifikationen

m Europaassistent/in
m Finanzassistent/in

m Fremdsprache fiir kaufmannische
Auszubildende
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